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A ética distingue um bom profissional
de um profissional.

Bianca Carneiro
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Mensagem
Diretor geral

Carissimos,

Este Codigo de Conduta nao é mais do que um
conjunto de principios e valores que guiam a
nossa atividade, com o objetivo de sustentar uma
cultura ética assente em principios de atuacgao
gue valorizam a honestidade, transparéncia,
integridade e praticas saudaveis no Nosso
relacionamento interno e externo.

Acreditamos que estas referéncias sdo cada vez
mais essenciais para o sucesso sustentado da
nossa empresa.
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Felizmente, hoje é-nos reconhecida, pelos nossos
diversos interlocutores e parceiros, uma imagem

de empresa responsavel, guer no que concerne ao
objeto principal da nossa atividade, quer no que diz
respeito aos beneficios que dai decorrem ao nivel da
preservacao e melhoria da envolvente ambiental

e social. Este capital de imagem é o reflexo do
empenho que todos os colaboradores colocam no
desenvolvimento das suas tarefas e que, no seu
conjunto, sao o pilar fundamental da consciencializacao
que todos devem ter ao assumir a nossa Missao
enguanto equipa.

O Codigo de Conduta reflete também a nossa
identidade e a visao, de que o relacionamento com
todos os demais parceiros continuara a assentar em
pilares como o profissionalismo, a confianga, o rigor
e a busca das melhores solugdes para os muitos
desafios que ai vém.

Vivenciamos um periodo em que o mercado

— e a exigéncia para com as empresas que
transformam matérias plasticas — atingem indices

de competitividade nunca antes experienciados

e perspetiva-se uma alteragcao de paradigma no setor,
pelo que a realidade pode muito em breve deixar de ser
a que nos habituamos a observar durante todos estes
Ultimos anos, principalmente pelas questdes inerentes
a sustentabilidade.

Vivenciamos, também, um periodo de grande
exigéncia, gue Nos obriga a reinventar-nos NOs NOSSOS
procedimentos e metodologias, para um maior
crescimento da nossa produtividade. E nas grandes
mudancas gue surgem as oportunidades, mas
também é nessas mudangas que surgem as maiores
ameacas, pelo que é necessario estarmos preparados
e comprometidos com os objetivos da empresa.

A dedicacao, a uniao, o espirito de equipa, o bom
relacionamento, e o compromisso de cada um de
nos, sera essencial para superarmos esses desafios.

Tenho a forte convicgao de que este Codigo de

Conduta contribuira para que consigamos cada vez
mais fortalecer a nossa cultura organizacional e para
a nossa afirmacao junto do mundo empresarial e da
sociedade em geral.

Os principios e procedimentos nele presentes

devem ser assumidos e respeitados por todos noés.

Carlos Silva

Diretor geral



O cliente € o mais importante.
Os colaboradores sGo 0 Nosso ativo Mais precioso.
A Inovacdo € a chave do Nosso sucesso.

A sustentabilidade e as preocupacdes ambientais
sAo 0 NOsSso grande desafio.



Ambiente
de trabalho

Procuramos diariamente proporcionar um
bom ambiente de trabalho e promover

0 espirito de equipa, unidao e entreajuda
entre os colaboradores.
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Contexto

A Plasticos Joluce € uma empresa que

se dedica a transformag¢do de matérias
pldsticas, através da tecnologia de inje¢do
e a producdo e comercializagéo de uma
vasta gama de produtos em resina,
especialmente mobilidrio de jardim,

praia e produtos de hotelaria

e esplanada personalizados.

A Plasticos Joluce é associada do grupo
Moldoplastico uma empresa que fabrica
exporta moldes de injecao para todo

o Mundo. A Plasticos Joluce foi fundada em
1971, com o objetivo de testar os moldes
fabricados na Moldoplastico e produzir
pecas em serie.

Equipada com diversas maquinas de injecao,
de distintas gamas de tonelagem, sistemas
robotizados e ainda uma seccgao de serigrafia
dotada de equipamentos e tecnologia
avancada, que permite a aplicagcao de
publicidade nos seus produtos, atraves

do sistema “/In Mould Labelling” no qual

a Plasticos Joluce foi pioneira em Portugal

e uma das primeiras empresas na Europa.
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Missao

Produgao e comercializagao de uma
gama de produtos, resultantes de
injecao de plasticos, que pretende

ir ao encontro de todas as expectativas
e necessidades do mercado.

O

Visdo
Continuar a ser conhecida como

empresa estavel, idonea
e cumpridora.

Principios e Valores

O cliente é o mais importante.

Os nossos colaboradores séo 0 Nnosso
ativo mais precioso.

Ainovacao é a chave do nosso sucesso.
A sustentabilidade e as preocupagoes
ambientais sao o nosso grande desafio.

O que é o Cédigo de conduta?

A Plasticos Joluce esta consciente de que a concretizagao dos seus interesses de longo prazo esta necessariamente
alicercada no estrito cumprimento dos mais elevados padrdes de conduta ética. Assume a convicgao de que as
preocupacdes didrias com a eficiéncia, ou o crescimento econémico, nao podem ser dissociadas de uma conduta

ética responsavel.

O presente Coédigo de conduta estabelece um conjunto de principios e valores em matéria de ética e conduta
profissional a observar por todas as partes interessadas. A aplicagcdo do presente Codigo de conduta e a sua
observancia nao impede, nem dispensa a aplicacdo de outras regras de conduta ou deontologicas, de fonte legal
ou de qualquer outra natureza de acordo com as func¢des ou atividades dos intervenientes.



Colaboradores

A Plasticos Joluce, possui politicas de
recursos humanos no respeito pela
dignidade, diversidade e direitos de
cada pessoa.

Pretende sempre respeitar e promover
o equilibrio entre a vida profissional
e a vida pessoal do colaborador.

O exercicio da atividade profissional de
cada colaborador deve ser realizado de
forma objetiva e construtiva, assumindo
este a responsabilidade das suas agoes.

A promocao da comunicagao, o respeito
e o trabalho em equipa contribuem
positivamente para um bom ambiente
de trabalho.

A partilha de ideias, sugestoes e
identificacao de problemas que visem

melhorar o funcionamento da empresa sao

importantes.

“Pée quanto és
No minimo que fazes”

Fernando Pessoa
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Manual de Acolhimento
e Boas Praticas

O Manual de Acolhimento e Boas Praticas € um
documento que tem como objetivo principal
facilitar a integragao de novos colaboradores.

E também um documento que caracteriza de
forma sucinta a empresa, e onde sdo evidenciadas
um conjunto de regras e boas praticas, deveres
e direitos dos colaboradores, bem como outras
informagdes muito Uteis e benéficas para

gue o desempenho dos colaboradores seja

pem sucedido. Este manual € um excelente
complemento ao Codigo de conduta.

Ambiente de Trabalho,
Seguranca e Saude

A Plasticos Joluce pretende proporcionar
um bom ambiente de trabalho nas
condicdes adequadas de seguranga

e saude no trabalho e promover o espirito
de equipa, unido e entreajuda entre

os colaboradores.

Assim, deve ser assegurado por todos,

o cumprimento das normas aplicaveis
em matéria de seguranca, saude, higiene
e bem-estar no local de trabalho.
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Formacao e desenvolvimento
de carreiras

A empresa promove a capacitacdo dos
colaboradores, estes devem aproveitar
as oportunidades para melhorar as suas
competéncias e experiéncia profissional.

E importante que cada um avalie as suas
proprias capacidades, conheca as suas
limitacdes e pontos fracos e procure apoio
apropriado e qualificado.

Em ambiente laboral, prestar orientagao,
suporte e conselho aos colegas de forma

a contribuir para a melhoria da atuacao
conjunta, assim como o desenvolvimento
do seu potencial pela formagao e por todos
0s outros meios aconselhados.

Protecao de dados (RGPD)

De acordo com o Regime Geral de Protecao
de Dados, a Plasticos Joluce protege os
dados pessoais dos colaboradores, e antigos
colaboradores, assim como de clientes,
fornecedores e restantes partes interessadas.
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Estes dados, sdo tratados com o consentimento
expresso dos titulares ou por motivos contratuais em
conformidade com os requisitos legais.

A confidencialidade dos dados é garantida pela empresa
e esta informacao pode ser verificada pelos titulares
da mesma.

Informacgoes privilegiadas

Manter o sigilo profissional em relagao a todos

os dominios que envolvam a empresa devendo ser
considerados como confidenciais ou reservados
quaisquer informacdes, trabalhos, projetos ou negdcios
em gue a empresa esteja envolvida ou seja detentora.

As informacgoes privilegiadas nao devem ser divulgadas a
terceiros, incluindo membros da familia. Estas devem ser
tratadas apenas internamente, em contexto de trabalho.

A divulgacao externa podera influenciar o valor e imagem
da empresa de forma negativa.

Lidar com o patriménio da empresa

Abster-se, em todas as circunstancias, de prejudicar
a reputacao, a carreira ou a atividade profissional de
outrem e a imagem da empresa;

Ndo se envolver em qualquer tipo de atividade
gue possa colocar em risco o desempenho da sua
atividade profissional na empresa;

Participar, ativa e conscientemente, na definicdo
das politicas e outras orientagdes basilares

da empresa, cumprir e fazé-las cumprir com
integridade;

Ser leal a empresa, promovendo o seu
desenvolvimento, estabilidade e objetivos, de
forma equilibrada, sistematica e duradoura.

Seguranca informatica

A partilha de informagao deve ser realizada através
dos sistemas disponibilizados pela empresa.

A seguranca das tecnologias de informacéo
e respetivo tratamento de dados seguem
as normas atualmente em vigor.

Assim, € proibido aceder e partilhar informacdes
através de meios nao fidedignos e que possam
comprometer a seguranga da empresa.



o

o

Relacoes
comerciais

A transparéncia e idoneidade sao principios
fundamentais na relacao que a Plasticos Joluce
estabelece com cada stakeholder.



Clientes,
fornecedores
e Stakeholders

Na Plasticos Joluce assumimos o compromisso de
atuar com idoneidade, transparéncia e qualidade
em todas as acdes da empresa.

Neste sentido, devemos orientar a nossa atuagao
de acordo com os seguintes principios:

- Assegurar que os direitos dos clientes
e fornecedores sdo devidamente respeitados;

- Garantir a igualdade de tratamento
e oportunidade para clientes e fornecedores, bem
como a transparéncia de todas as operacoes;

- Rejeitar quaisquer arranjos de ordem pessoal,
gue inibam o principio de livre concorréncia;

- Assegurar gue os termos de qualquer transagao
ou negocio sejam claramente estabelecidos
e definidos;

- Assegurar que os clientes e fornecedores

sejam informados de toda a agao que possa
materialmente afetar os termos da transagao ou
negocio e tomar as agcdes razoaveis para minimizar
0s riscos das partes envolvidas;

- Receber, entregar produto ou servico correspondente
as condicdes de qualidade, quantidade, tempo, preco
e forma de pagamento acordados;

- Estabelecer com os clientes e fornecedores uma relacao
continua e satisfatoria, que faculte o respeito e confianga
reciprocas,

- Respeitar sempre a confidencialidade dos negdcios
e das informagdes, mesmo quando tal nao seja pedido
pelos clientes ou fornecedores.

Gestao
de riscos

A gestao de riscos na empresa € uma preocupagao,
uma vez que esta influencia o desempenho da mesma.
Fatores como: a envolvente politica e econémica,
sustentabilidade financeira, responsabilidade social

e ambiental, ética, seguranca, saude publica, podem
afetar a organizagao.

A Plasticos Joluce esta atenta a este conjunto
de influéncias que podem afetar positiva ou
negativamente a organizagao.




Conflito
de interesses

Os interesses da empresa devem ser respeitados
sem que estes entrem em conflito com a ética
empresarial, assente nos valores da honestidade,
verdade e justica em todas as atividades e
relacionamentos mantidos em nome da organizacao.

As tomadas de decisao devem ser baseadas segundo
as normas definidas pela empresa e nunca

por interesses pessoais ou outro tipo de influéncia
gue nao respeitem os principios da Plasticos Joluce.
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Prevencao
da corrupcao

A pratica de corrupgao € expressamente proibida
na Plasticos Joluce.

As transagcdes comerciais devem ser realizadas
com transparéncia e qualidade, de acordo com
as normas definidas, de forma a preservar

a imagem da empresa e seus intervenientes.

Nao devem ser aceites subornos e outras ofertas
uma vez gque este tipo de comportamento origina
a aplicacao de sangdes tanto a empresa como aos
colaboradores envolvidos.

Contabilidade
e informacao
financeira

O tratamento da informacao financeira da
empresa € extremamente sensivel e deve
ser tratada com transparéncia e sigilo de
acordo com o enquadramento juridico
em vigor.

E importante garantir que todas as
informacodes partilhadas comercialmente
estejam corretas e que seja respeitado o
compromisso acordado com as entidades
com as quais € estabelecida uma relagao
comercial.



Controlo de
Exportacoes
e Importacoes

As exportacoes e importagoes sao realizadas de
acordo com um conjunto de requisitos.

Todas as transacdes comerciais transfronteiricas
levadas a cabo pela Plasticos Joluce, respeitam
todas as regras impostas.
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Arbitragem de
conflitos de
consumo - CNIACC

A Plasticos Joluce € empresa aderente do Centro
de Arbitragem CNIACC, entidade que apoia a
resolucao de conflitos de consumo resultantes
da aquisicao de bens ou servicos. Esta entidade
esta autorizada a prosseguir com a mediacao,

conciliacao e arbitragem de litigios neste ambito.

E ARBITRAGEM DE CONFUTOS DE CONSUSO

(‘ ARBITRAGEM DE CONSUMO
CENTRO NACIONAL DE INFORMAZAD
- r

Avaliacao
de satisfacao

O Departamento comercial e o Departamento
de compras sdo responsaveis pela avaliagdo da
satisfacdo de clientes e avaliacao de fornecedores
respetivamente.

A avaliagao é realizada a partir de um relatorio
composto pelo registo das visitas realizadas ao
cliente/fornecedor e pelos contactos estabelecidos
via telefone e email. A auscultacao da satisfagcéo

é realizada tendo em conta parametros como

0 servico, a taxa de resposta, a relacao preco/
qualidade, prazos de entrega, entre outras.
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“A Identidade é
o ADN das empresas”

Joan Costa

Coédigo de conduta | Plasticos Joluce

Identidade
e Imagem
de marca

Tal como acontece com as pessoas, o que distingue
e posiciona as organizagoes, € as torna unicas,

€ a sua identidade. Trata-se de um elemento
invisivel mas considerado um potencial valioso
projetado através dos processos comunicativos,
tendo como atores principais os emissores

e recetores das mensagens institucionais.
Elementos como brochuras, website ou até

o proprio tom da comunicacao devem espelhar
a identidade da marca de forma a que esta seja
reconhecida como um todo.

Qualquer comunicagao, ou agao, por parte de quem
constitui a empresa que Nao esteja em sintonia com
a identidade da marca e os principios que esta
defende, pode colocar em causa a sua reputagcao

e credibilidade.

O reconhecimento da marca depende da coeréncia
existente. A imagem mental individualmente
construida com base em experiéncias adquiridas nos
momentos de contacto com a organizagao definem
a imagem de marca. Assim, esta representa uma
emocao ligada a marca e ao seu universo que se
perpetua na memoaria de cada um.

A imagem de marca deve ser valorizada por todos
na medida em que esta pode influenciar positiva ou
negativamente uma organizagao.

Para isso, o sistema de comunicacao da empresa
interliga a identidade, a realidade, a imagem

e comunicagao corporativas com vista a protecao
da imagem de marca.

A Plasticos Joluce tem um Manual de Identidade que
define a aplicagao correta da identidade “Joluce”.



Politica de
privacidade

A Plasticos Joluce é a entidade responsavel
pelo tratamento dos dados dos seus clientes
e utilizadores, cumprindo com a legislacdo
Europeia em vigor em termos de tratamento
de dados pessoais e de privacidade.

Os titulares dos dados tém o direito
de a qualquer momento:

Aceder aos seus dados;

Pedir a retificacdo dos seus dados;

Pedir o anonimato ou eliminacgao dos seus dados;
Pedir a limitagao do tratamento dos seus dados;
Opor-se ao tratamento dos seus dados;

Solicitar a portabilidade dos seus dados;

Solicitar explicagao sobre o tratamento dos
seus dados.

Sempre que o utilizador desejar exercer algum
dos seus direitos anteriormente referidos, devera
comunicar com a Plasticos Joluce através dos
contactos gerais.
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Suportes de
comunicacao

Os suportes de comunicagao da empresa devem
respeitar a sua identidade de forma a manter a

coeréncia visual e respetivo reconhecimento da marca.

Esta regra € aplicavel a todos os suportes de circulagao
interna e externa, em papel ou formato digital.

Qualquer mencao ao nome da Plasticos Joluce

e partilha de informacgdes em formato de texto ou
imagem sobre a empresa em canais de comunicagao,
nomeadamente em redes sociais por exemplo, deve
ser previamente autorizada pelo Diretor geral ou
Administragao.

Em caso de duvida, o Departamento de Marketing
esta disponivel para os devidos esclarecimentos.

Relagcao com
os Media

As declaragdes aos meios de comunicagao devem
ser prestadas pelo Diretor geral, ou por um
responsavel indicado por este.

Os colaboradores nao devem prestar declaragoes
publicamente sem o consentimento do
responsavel sob pena de este ato prejudicar

0 bom nome da empresa.

A comunicacgéo deve ser disseminada de forma
idonea e coerente sendo que cada colaborador
deve respeitar o regulamento interno da
comunicagao para assim preservar a imagem
da organizagao.



Responsabilidade
biental e social

naturais e fontes de energia, devem
por todos sempre com o0 menor
ivel para o meio ambiente.



Protecao
e utilizacao de
recursos e bens

A sustentabilidade é parte integrante da
estratégia da Plasticos Joluce.

Este principio é adotado diariamente e a
empresa esta empenhada em desenvolver
novos produtos cujo valor social, econémico
e qualitativo assente em praticas ambientais
saudaveis.

Juntos pretendemos construir um Futuro
mais Sustentavel!
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O compromisso

A Plasticos Joluce compromete-se a proteger o meio
ambiente através de um conjunto de boas praticas
ambientais, da reutilizagao de materiais e produtos e
do desenvolvimento de novos produtos com material
reciclado e outras alternativas também sustentaveis.

Jawuce
eco-friendly

A missao

O modelo de sustentabilidade definido pela
empresa é transversal a todos os intervenientes

e areas que constituem a mesma. Foram
estabelecidos mecanismos de consciencializacao,
monitorizacao, integragao e comunicacdo de
forma a assegurar o cumprimento das regras
definidas e potenciar uma melhoria continua.



A preocupacao ambiental deve ser
transversal a todos aqueles que nos Mmais
variados ambitos estao relacionados

com a empresa. Por esse motivo, 0 N0sso
objetivo passa por estreitar estratégias

e procedimentos e, atraves da utilizagao
dos canais de comunicagao interna e
externa, implementar varias medidas que
contribuam para um Sistema de Gestao
Ambiental integrado.
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Entidades
Municipais

Acionistas Clientes

Area envolvente Concorréncia

Fornecedores Colaboradores
Comunidade Partes Sindicatos
interessadas
Entidades Estabelecimentos de N .
reguladoras Ensino e Investigacao SR
Instituicdes ONG'’s

Financeiras



Agua

O consumo de dgua na Plasticos Joluce verifica-
se essencialmente nas instalagdes sanitarias e na
linha de producao. Foram adotadas as seguintes
medidas para combater o desperdicio de agua:

- maioria dos comandos dos lavatoérios sao
automaticos com temporizador, para evitar que
estes fiquem ligados;

- alguns autoclismos possuem um dispositivo de
dupla descarga;

- sempre que um colaborador deteta uma fuga
de agua, alerta o seu superior de forma a que esta
fuga seja reparada o mais rapido possivel.

A

Papel

O consumo de papel ocorre essencialmente nos
escritorios. Todos os colaboradores dos escritdrios
sao incentivados a:

- Utilizar os dois versos das folhas;

- Ceder o papel que possui escrito num dos versos
e que nao pretende utilizar a outro colaborador;

- Imprimir apenas quando é estritamente
necessario e sempre que possivel imprimir nos
dois versos da folha;

- Os documentos internos, séo afixados em locais
estratégicos e nao distribuidos por todos.
Atualmente procede-se a separagao dos residuos,
sendo o papel/cartdo encaminhado para a
reciclagem.
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Consumiveis

De forma a otimizar o consumo a este nivel, os colaboradores sdo incentivados a:

- Imprimir a preto e branco sempre que possivel;

- Ativar o modo de poupanga de toner ou tinteiro ao imprimir;

- Os toners utilizados sofrem reenchimento sempre que terminam.

4

Energia

A eficiéncia energética € um dos pontos fundamentais no consumo de energia de forma sustentavel.
Este é controlado através do planeamento e monitorizagao da sua utilizagao.

O que ja fizemos?

- Substituicdo de todas as luminarias da empresa por outras tecnologicamente mais avangadas

e com menor consumo (LED SYSTEM);
- Colocagao de mangas isolantes nas maquinas injetoras;

- Substituicdo de maquinas injetoras de tecnologia convencional por outras maquinas com sistemas hibridos, mais

avangados tecnologicamente e com menor consumo;

- Colocacgao de filtros corretores de poténcia nas maguinas de injecao;
- Colocacgao de dispositivos no bicos das maquinas de injecdo de plastico para diminuir ao maximo a perda

de calor, tornando a maquina mais eficiente;
- Criagao de manual interno de boas praticas;

- Agoes de sensibilizagcao e formacao sobre utilizagao racional de energia;
- A dgua dos lavatorios € aquecida através de painéis solares térmicos;
- Implementacdo de um sistema de monitorizagdo de consumos energéticos mensais de todos 0s Nossos equipamentos;

- Instalacéo de uma central fotovoltaica.

Beneficios:

- Reducao do impacto ambiental;

- Reducao de custos e despesas;

- Maior controlo dos processos e aumento da produtividade;
- Maior previsibilidade de consumos e custos;

- Aumento da competitividade;

- Responsabilidade social corporativa.

O que ainda podemos fazer?

- Manter acesas as luminarias estritamnente necessarias;

- Manter ligados os equipamentos estritamente necessarios;
- Desligar na totalidade todos os equipamentos no final

do dia de trabalho (PC's, monitores, equipamentos de
aquecimento/frio, fotocopiadoras, entre outros)

- Fechar estores para melhorar o isolamento térmico.



Central Solar
Fotovoltaica
de 853,60 kWp

A Instalagao da central fotovoltaica

além de maximizar o aproveitamento da
energia solar permite que a Plasticos Joluce
continue a contribuir para a construgao

de um futuro mais sustentavel.

Com a instalagao desta UPAC em regime de
auto consumo conseguimos uma redugao de
43,5% do consumo energético.
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REDUCAO NAS
EMISSOES DE CO

580 tCO_,/ano
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Energia produzida =

1.223.861 k\Wh/ano

EQUIVALENTE
A CAPTACAO DE CO

3 595 arvores
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Emissdes atmosféricas

A poluicdo atmosférica prejudica a salde humana
e 0s seres vivos em geral, tendo como consequéncia

o desequilibrio do efeito estufa e o aguecimento
global. Deste modo, sdo impostos requisitos as
empresas de forma a que estas minimizem ao
mMaximo as emissoes.

Neste sentido, as avaliacdes atmosféricas realizadas

nas instalacdes da empresa atestam que sao
cumpridos os requisitos legais em vigor.

Efluentes e residuos

A participacdo de todos na triagem e gestédo dos
residuos é fundamental. Deve ser efetuada uma
correta separagcao dos mesmos para reciclagem
e evitada a poluigao em todos os contextos.

Os residuos sao recolhidos por empresas
devidamente certificadas ao nivel de transporte/
recolha e tratamento final.

- Residuos de Ferro efou Aluminio
- Residuos de Cartao

- Residuos de Plastico

- Residuos de Madeira

- Oleo Hidraulico/Lubrificacdo

- Residuos Comuns (lixo comum)

A recolha e tratamento dos dleos lubrificantes e

hidraulicos utilizados & concretizada pela ECOLUB.

L
ECOLUB
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A Plasticos Joluce é entidade aderente da Sociedade
Ponto Verde que assegura a gestao dos residuos de
embalagens nao reutilizaveis, garantindo a valorizacao
e reciclagem dos mesmos, dando continuidade

a sua vida util.

Ruido
Medidas tomadas para eliminar ou reduzir ao minimo
0s riscos resultantes da exposi¢cao ao ruido:

- 0s dois locais de maior risco (trituracao e serigrafia)
estdo devidamente isolados com portas, de forma

a minimizar a exposi¢cao ao ruido dos restantes
trabalhadores;

- para protecgao individual encontra-se a disposicao dos
trabalhadores, expostos a niveis de ruido superiores ao
valor de acdo inferior, protetores auditivos (tampdes);

- os colaboradores expostos a niveis de ruido superiores
aos valores de agao superiores sao obrigados a utilizar
os protetores auditivos (abafadores).

Os protetores auditivos devem ser sempre utilizados
de forma a prevenir riscos para a saude.

L

Vibracgdes

As vibracées podem ser provenientes das maquinas/
equipamentos, ferramentas portateis a motor ou
resultantes dos postos de trabalho. Ao contrario de
outros agentes, é através de contacto entre o trabalhador
e 0 equipamento ou Maguina, que se transmite a
vibragao. Desta forma a energia vibratoéria € absorvida
pelo corpo, como consequéncia da atenuagao promovida
pelos tecidos e 6rgaos.

Quando o trabalhador esta exposto a vibracdes
mecanicas superiores aos niveis de acao de exposicao, a
vigilancia de saude deve ser adequada. O conhecimento
das consequéncias da exposi¢ao a vibragdes € o primeiro
passo para se ter uma atitude preventiva.

De modo a prevenir quaisquer danos resultantes das
vibragées mecanicas, foi realizada uma avaliacao onde
ficou demonstrado que os colaboradores ndo estao
expostos a vibracdes, desta forma nao foram tomadas
quaisquer medidas para eliminar ou reduzir ao minimo
o risco resultante de vibracoes.



Reciclar e
Reutilizar

Quase 70% dos produtos que atualmente produzimos,
nomeadamente as esplanadas de resina, sao produzidos
com materiais com propriedades anti-UV que permitem
um tempo de vida Util muito mais longo e, a grande
mMaioria, € também 100% reciclavel se a sua composicao
for 100% de resina.

A maioria dos materiais que produzimos,
essencialmente através do processo de trituracao

+ extrusdo, podem ser incorporados novamente num
processo de produg¢do com o mesmo fim, ou para a
fabricacao de outros artigos nomeadamente no ramo
da embalagem.

De forma a tornar este processo ainda mais eficiente
adquirimos recentemente uma célula de reciclagem
integrada que permite um aproveitamento total de
todos os materiais nao conformes ou em fim de vida Util.

novo
produto

produto
fim de vida

trituracédo
+
extrusao

producgao



https://youtu.be/vHSAP_gUuq8
https://youtu.be/vHSAP_gUuq8

Inovar

A Plasticos Joluce tem vindo a trabalhar com os
seus fornecedores em solucdes inovadoras e que
garantam a reutilizagao de outros materiais.
Inovacao e reciclagem sao pontos de ordem na
sua agenda.

Introducao de aditivos com base em
produtos naturais e outras solucées de
origem organica, cujas caracteristicas sao:

-100% a prova de &dgua e resistente as intempéries;
- aparéncia mais natural;

-sem fragmentacao e rachaduras;

-100% reciclavel.

24

Coédigo de conduta | Plasticos Joluce

Programa
Starting point

A Plasticos Joluce esta a desenvolver um programa que
vai permitir o retorno de grande parte dos seus produtos
ao ponto de partida, quando estes se encontrarem em

fim de vida.

O objetivo € minimizar a abundancia de plastico, mesmo
nao sendo de consumo isolado, contribuindo assim para

um futuro mais sustentavel.

Naturalmente que este processo obriga a um conjunto

de sinergias entre a Plasticos Joluce, os seus clientes
e o consumidor final.

Com este programa serao asseguradas para além das

vantagens ambientais, um conjunto de beneficios para

todos os envolvidos.

Cliente

Plasticos
Joluce

Consumidor
final

Cliente



Sistema Classificacao
de gestao Sustentabilidade
de consumos

ecovadis
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— 1 A Plasticos Joluce integra o Projeto Galp Energy A crescente procura pelas praticas de
~1— Manager, um programa de monitorizagao de Responsabilidade Social nas Empresas (RSE),
galp ——1= CoNsuMos energeéticos. e consequente transparéncia no que diz respeito

equipamentos nas quatro maguinas com maior

as acdes sociais e de sustentabilidade adotadas,
el |8 r‘ Atualmente a empresa tem instalado estes tem vindo a ser um importante fator estratégico.

| I tana r' consumo energético, um sistema de contagem Atravées da plataforma colaborativa ecovadis
Lﬂi*ﬂflk{fﬁm e monitorizacdo de energia elétrica que mensalmente é disponibilizada a monitorizacdo do desempenho
permite efetuar a leitura dos respetivos consumos. RSE da Plasticos Joluce.

O objetivo é a breve prazo ter estes equipamentos em
todas as maquinas de injecao.

Esta em curso o Plano de Racionalizagao Energética
no ambito do SGCIE/ADENE gerido pela BLB que
é regularmente auditado.

O SgCIe adene r—) prmei it v v

SISTOWA DL GLSTAD DOS

CONSURICS INTENSIVOS DE ENERGLA ﬂtgénc ia para a E nergia




Parcerias com
Estabelecimentos
de Ensino

e Investigacgao

A Plasticos Joluce cooperou com o Departamento
de Engenharia e Gestao Industrial da Universidade
de Aveiro, que lancou o desafio a varias empresas
para a participacao num Projeto de Sustentabilidade
- Economia Circular.

Este projeto teve inicio com a realizagao de um
conjunto de sessdes de trabalho onde foi partilhada
a experiéncia de todos os intervenientes sobre as
praticas internas e externas neste ambito.

O objetivo do projeto passou por recolher
informacao sobre as praticas atuais da empresa,
que foram analisadas pelos estudantes e culminou
na realizacao de um relatodrio de sustentabilidade e
respetiva apresentacdao onde se exposeram as boas
praticas da empresa.

A dinamizagao de parcerias com diferentes
instituicoes de ensino sao pratica recorrente da
empresa que tem estabelecido protocolos com o
Agrupamento de Escolas de Estarreja; Agrupamento
de Escolas Ferreira de Castro; Escola Profissional de
Aveiro (EPA); Universidade de Aveiro (ESAN e UA)

e Universidade Fernando Pessoa.
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Auditorias
sociais

SMETA™

A Plasticos Joluce efetua regularmente auditorias
sociais por sua iniciativa.

Durante a auditoria social, séo monitorizados
pontos como:

- Trabalho infantil

- Trabalho forcado;

- Higiene e Segurancga;

- Liberdade de Associacao;

- Discriminacao;

- Horas de trabalho;

- Compensacgao dos colaboradores;
- Ambiente;

- Praticas disciplinares;

- Politica interna da empresa.

Orgulhamo-nos por cumprir a 100% com todos
estes requisitos.

1 i ! | I l
[rssesamant Type | ] sl dmesmment [0 o St Foskwr-Uip Agsesament: |2 b st
[fare

O
Volow (1-7]  Cornecties Acion Raguined [erd Sucprting Bvidercal) C
0 Draye (B1T)  Covrvmion demer Rtrunsd Bl Fadie-Lin Ateates s
or Dl Actsirrerd
Bl [T+ g e e P 0 A o ]
T

e
ISO
NS

9001:2015

Sistema de
Gestao da
Qualidade

A Plasticos Joluce encontra-se certificada no ambito
do Sistema de Gestdo da Qualidade, pela norma
ISO 9001:2015.

Esta norma baseia-se num conjunto de principios
de gestao da qualidade com foco no cliente, na
motivagao, na gestao, no processo e na melhoria
continua.

Qualidade e seguranca dos produtos

Atualmente a empresa recorre a entidades externas
para a realizagao de testes que visam garantir

a qualidade e seguranca dos produtos. Sao realizados
varios testes nomeadamente de resisténcia a tragcao
e impacto. Os produtos avaliados e que cumpram as
normas definidas sdo considerados certificados pela
NORMA 581 (uso doméstico, publico e profissional).

A Plasticos Joluce tem em curso a construgdo de novas
instalacdes que irdo albergar um Laboratério onde

os produtos serdo submetidos a diferentes testes, de
resisténcia e impacto. Isto permitira testar os produtos
recorrendo a recursos internos.
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Direitos humanos,
igualdade e a ndo
discriminacao

A Plasticos Joluce defende e promove o cumprimento
dos regulamentos em vigor para a proteg¢do dos
direitos humanos a nivel mundial enquanto padrdes
fundamentais e universais.

A empresa rejeita qualquer forma de escravatura,
sendo este principio valido tanto para as relagoes
internas como externas.

Ndo sdo admissiveis quaisquer formas de
discriminacao individual que sejam incompativeis
com a dignidade da pessoa humana, nomeadamente
em razao da origem, cultura, etnia, sexo, convicgao
politica, confissao religiosa, orientacao sexual ou
deficiéncia fisica, ndo sendo admitida qualquer
conduta configurada como assédio sexual, moral

ou abuso de poder.

Deve ser tomada sempre em consideragao

a envolvente socio-cultural que enquadra
a sua atividade profissional.
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Apoios e sindicatos

A Plasticos Joluce reconhece o direito fundamental
dos colaboradores em recorrer a apoios ou
associagoes sindicais em defesa e promocao

dos seus interesses socio-profissionais.

A empresa disponibiliza-se em cooperar de forma
a ir ao encontro dos interesses dos colaboradores.

Além disso, apoia todos os colaboradores, reunindo
0S Meios necessarios, na resolucdo de problemas
tanto a nivel profissional como pessoal.

Donativos e patrocinios

A Plasticos Joluce efetua donativos de bens materiais
e monetarios, especialmente para instituicdes sociais,
recreativas, desportivas e sem fins lucrativos.
Também promove iniciativas e agdes de voluntariado
com a participagao dos Recursos Humanos na
atenuacgao ou resolucao de caréncias da comunidade
incutindo assim o espirito de solidariedade, de
entreajuda e enriquecimento pessoal.

Todos os donativos ou patrocinios passam por um
processo de analise, por parte da Administragao,

gue autoriza a doacao atraves de um processo
transparente.
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Objetivos do
Desenvolvimento
Sustentavel

para transformar
o Mundo até 2030:

A Plasticos Joluce tem como objetivo alinhar a sua
estratégia de Sustentabilidade atendendo aos 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
Este € um desafio lancado pela ONU a todos os paises
do Mundo até 2030 onde se requer uma mobilizacao
global de governos, empresas e sociedade civil.

Esta € uma oportunidade para as empresas
implementarem solucdes e tecnologias que promovam
o desenvolvimento sustentavel de modo a solucionar
os desafios globais atendendo aos limites do planeta.

“Os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) sdo a nossa visGo comum
para a Humanidade e um contrato social entre
os lideres mundiais e os povos. SGo uma lista
das coisas a fazer em nome dos povos e do
planeta, e um plano para o sucesso.”

Secretario-geral da ONU, Ban Ki-moon (2016)
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Incumprimento
do Cédigo
de conduta

O incumprimento do presente Codigo de conduta
por qualquer parte interessada deve ser reportado
aos Recursos Humanos, ou Administragcao

em fungao da sua gravidade. Dependendo da
natureza e gravidade da infragcdo, a ocorréncia
pode ser alvo de sancionamento.

Todas as partes interessadas devem reportar aos
Recursos Humanos, via email, sempre que tomem
conhecimento de praticas que cologuem em
causa as diretrizes do presente codigo.

-s
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S |

Canal de
Denuncias

Dando cumprimento aos requisitos da

Lei 93/2021, o Grupo Moldoplastico disponibiliza
um canal de denuncia confidencial para todos
0s seus colaboradores, fornecedores, entidades
e outros parceiros que tenham relacao direta
com a Moldoplastico e com a Plasticos Joluce,
nesse sentido disponibiliza-se o email:
denunciasGCM@moldoplastico.pt

para o referido efeito.






